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Netzwerk ftr Sprachmittlung in MV

Erklarung Uber gemeinsame Qualitatsstandards der
Sprachmittlungspools in MV

Der unterzeichnende Sprachmittlungspool verpflichtet sich zur Wahrung
folgender Qualitatsstandards:

Der Sprachmittlungspool

e nimmt potentielle Mittelnde nur bei Vorhandensein angemessener
Deutschkenntnisse in den Pool auf,

e strebt eine moglichst grofie Vielfalt an Sprachen und Dialekten innerhalb
des Sprachmittlungspools an,

e informiert Mittelnde bei Aufnahme in den Pool ausfuhrlich zum Ablauf
der Einsatzvermittlung sowie zum Verhaltenskodex,

e sichert die Qualifizierung seiner Mittelnden durch spezielle
Weiterbildungsveranstaltungen ab,

e nimmt Feedback der Mittelnden und der Auftraggeber zu den Einsatzen
entgegen und wertet dieses mit den Mittelnden aus und

e befindet sich in kontinuierlichem fachlichem Austausch mit den anderen
in  Mecklenburg-Vorpommern ansassigen und dem Netzwerk fir
Sprachmittlung in MV zugehorigen Sprachmittlungspools.

Alle Mittelnden werden durch den zustdndigen Sprachmittlungspool vertraglich
oder per schriftlicher Vereinbarung zur Wahrung

der Schweigepflicht,
der Allparteilichkeit,
der Transparenz und
der Vollstandigkeit

verpflichtet.
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Die fir den Sprachmittlungspool tatigen Mittelnden

e sind sich ihrer Rolle und der damit verbundenen Prinzipien der
Schweigepflicht, Allparteilichkeit, Transparenz und Vollstandigkeit
bewusst,

o verfligen Uber Kenntnisse des Bildsungs-, Sozial- und Gesundheitswesens
in Deutschland und dem Land/ der Region, dessen Sprache sie
dolmetschen,

e stellen sich zu Gesprachsbeginn vor und verweisen auf Prinzipien der
Schweigepflicht, Allparteilichkeit und Vollstandigkeit,

e sorgen nach Mdglichkeit selbst flr gute Bedingungen ihrer Arbeit,

e Ditten bei Unklarheiten sowie bei Fachbegriffen um Erlduterungen der
Gesprachsparteien,

e (bernehmen nicht die Gespréachsfiihrung und sind nicht fir den Verlauf
des Gesprachs verantwortlich, da diese Rolle beim Fachpersonal
verbleibt,

e (bernehmen keine beratende oder betreuende Funktion,

e nehmen regelmaRig an den speziell fiir sie angebotenen Weiterbildungen
teil,

e nehmen nur solche Auftrdge an, denen Sie sich fachlich und persénlich
gewachsen fiihlen. Sie lehnen Auftrdge ab, wenn Sie sich nicht in der
Lage flhlen, sich an die hier genannten Pflichten zu halten.

Die Erklarung gilt unbefristet bis auf Widerruf.
Unterzeichnende Sprachmittlungspools:

lingo Sprachmittlerpool Mecklenburgische Seenplatte
AWO Stadtverband Neubrandenburg e.V.
Demminer Strale 44, 17034 Neubrandenburg

Sprint Rostock/ Region Rostock
Dién Hong — Gemeinsam unter einem Dach e.V.
Waldemarstr. 33, 18057 Rostock

SPuK Sprach- und Kommunikationsmittlung
Caritas Mecklenburg e.V. — Kreisverband Westmecklenburg
KlosterstralRe 24, 19053 Schwerin
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